Serwis www do obstugi zamdwien na stotowce
w firmie

Safran Transmission Systems Poland
ul. Partyzantow 29
39-120 Sedziszow Matopolski

Przewodnik po najczesciej zadawanych pytaniach

Niniejszy przewodnik pomoze Panstwu w zamawianiu positkdw na stotdwce w firmie Safran Transmission
Systems Poland (dalej zwanym Firmg), obstugiwanej/prowadzonej przez Otylya Catering (dalej zwang

Operatorem).

Jezeli na Twoje pytanie nie znajdziesz tutaj odpowiedzi, to prosimy o kontakt pod adresem e-mail:

admin@otylyawc.nazwa.pl |ub przestanie uwag z poziomu serwisu www (opis w dalszej czesci).

Zawartosc przewodnika
« 0Od kiedy moge zamawia¢ w serwisie?
» Jak dokona¢ rejestracji?
« Jak uzyskac dostep do serwisu zamdwien?
» Jak zamdwic¢ konkretne towary (positki)?
» Jak moge anulowac¢ pozycje zamdwienia?
e Zapomniatem hasta - co robi¢?
« Jak moge sprawdzi¢ zamodwione, aktualne towary (positki)?
» Jak przekazac¢ wiadomosc¢ dla Operatora stotowki?
« Jak zmieni¢ moje hasto do serwisu?

» Jakich przegladarek internetowych moge uzywac?
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0d kiedy moge zamawia¢ w serwisie?

1. Zamoéwienia pracownicze (zwykte)

Mozesz dokonywac po spetnieniu ponizszych warunkow:

Twoje dane, w tym koniecznie adres e-mail zostang wprowadzone przez Operatora do ewidencji w
systemie informatycznym RBAS Stotéwka.

Otrzymasz korespondencje e-mail z parametrami do rejestracji: identyfikatorem i kodem rejestracji.
Korespondencja bedzie wystana na adres jaki zostat Ci przydzielony lub ktdry podates, i jest zapisany
w systemie RBAS Stotowka.

Dokonasz prawidtowej rejestracji w systemie zamowien www z uzyciem parametrow rejestracji,
ktore otrzymates. Na formularzu musisz podac identyfikator i kod rejestracji oraz Twdj e-mail
zapisany w systemie (czyli ten, na ktory otrzymate$ parametry rejestracji). Dodatkowo wprowadzisz
hasto logowania, ktdre bedzie znane jedynie Tobie, i ktdrego nie mozna udostepniac.

2. ZamoOwienia na spotkania biznesowe

Mozesz dokonywac po spetnieniu wymagan z pkt. 1 powyzej oraz spetnieniu dodatkowego warunku:

Zostaniesz upowazniony przez Operatora stotdwki do dokonywania tego typu zamdwien. Operator
stotowki dokonuje upowaznienia osoby do zamdwien na spotkania biznesowe na wniosek Firmy.
Nie planuje sie stosowania tego typu zaméwien w poczatkowym okresie funkcjonowania serwisu.

Jak dokonac rejestracji?

Rejestracji dokonujemy na stronie https://safran.oc-stolowki.pl - przyktadowy fragment strony ponizej.
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Po wybraniu funkgji rejestracji pojawi sie formularz, ktérego przyktad pokazano ponizej.

REJESTRACJA
Identyfikator
Kod rejestracji
Adres e-mail
Hasto

Powtorz hasto

Rejestruj

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza, danymi jakie otrzymate$ w korespondencji e-mail do rejestraciji.
Po dokonaniu rejestracji (przycisk 'Rejestruj’), zostaniesz automatycznie zalogowany i przekierowany na
strone gtdwna serwisu, gdzie bedziesz mdgt miedzy innymi dokonywac zamdwien.

Copyright (C) RBAS www.rbas.pl


https://safran.oc-stolowki.pl/

Jak uzyskac dostep do serwisu zamowien?
Aby uzyska¢ dostep do funkcji serwisu zamoéwien nalezy sie do niego zalogowaé pod adresem
https://safran.oc-stolowki.pl. W tym celu nalezy wybra¢ funkcje/link 'Logowanie' z menu systemu

znajdujgcego sie w goérnej linii ekranu witryny. Po wybraniu funkcji logowania pojawi sie formularz, ktérego
przyktad podano ponizej - nalezy wypetni¢ w nim pola 'Adres e-mail’ i 'Hasto', podajac dane z rejestraciji.

LOGOWANIE

Adres e-mail asprog@op.pl

Hasto = eeeeee

Zaloguj Zapomniates hasta?

Jak zamowic towary (positki)?

Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybra¢ funkcje/link ' Menur'.

femy — O X
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Po wybraniu funkcji na ekranie wyswietlone zostanie menu z listg opcji jak ponizej:
1. Menu osoby nie upowaznionej do zamowien na spotkania biznesowe.
Ei Nowe zamowienie

Lista zamowien

E Zmiana hasta
E: Uwagi dla obstugi stotowki
2. Menu osoby upowaznionej do zamdwien na spotkania biznesowe.

=i Nowe zamdwienie

Lista zamowien

4 Nowe zamowienie na spotkania biznesowe

= Lista zamdwien na spotkania biznesowe
ﬂ Zmiana hasta

E: Uwagi dla obstugi stotowki

Wybierasz funkcje 'Nowe zamowienie' lub 'Nowe zamowienie na spotkania biznesowe' (o ile jeste$
upowazniony), po czym zostanie wyswietlony formularz, w ktérym nalezy wybra¢ dzien, na ktéry beda
zamawiane towary - przyktad ponizej:
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NOWE ZAMOWIENIE

Wybierz dzieri 2018-12-10 Po v
T |

. \\\
Dalej —
—

W przypadku zamdwien na spotkania biznesowe tytut formularza bedzie
brzmiat 'NOWE ZAMOWIENIE NA SPOTKANIA BIZNESOWE'.

Po wyborze dnia z listy rozwijalnej, np. takiej jak pokazana obok, kliknij
przycisk 'Dalej aby przejs¢ do kolejnego etapu, ktdrym jest wyswietlenie
formularza wyboru towaru/ow/ — przyktady formularza ponizej.

1. Formularz zamoéwienia pracowniczego (zwyklego).

Pozycje wprowadzamy po 1 sztuce
NOWE ZAMOWIENIE
Saldom|d  18L44zi| 0zt

Wybrany dziei  2020-01-02

Wybierz | Zestaw obiadowy | 172821 | 8042t v | (> 2
Wyhierz Wybierz 2 J |ﬁ‘
‘Wyhierz Wybierz 6.2 J |ﬁ‘
Wybierz L Wybierz 2% J |ﬁ
Wybierz L Wybierz A |ﬁ‘

Zmiana ©@1-sza O 2-ga O 3-cia

Sumy  17,28271[ 0,00zt %

LISTA ISTNIEJACYCH ZAMOWIEN NA 2020-01-02

Na dzien Towar J.m. lloéé Wartoé W. karta

2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt. 1.00 17282 __ 8se4z

Istniejace, wczedniejsze zamoéwienie pierwszego positku na dziern z dofinansowaniem
(kolejne positki - jak pokazano na nowym zamowieniu bedg juz bez dofinansowania).

2. Formularz zamowienia na spotkania biznesowe.

NOWE ZAMOWIENIE NA SPOTKANIA BIZNESOWE

Wybrany dzier 20181224

Adnotacje Adnotacje

Zaméw

suma 11,00 2

LISTA ISTNIEJACYCH ZAMOWIEN NA SPOTKANIA BIZNESOWE NA 2018-12-24

Na dzien Towar Jm. llose Wartosé
2018-12-24 Po Coca-Cola but 0,25mi 10.00 2400z
2018-12-24 Po Kawa czama szt. 10.00 30.00 z¢
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Pokazane wczesniej formularze zawierajg po cztery pozycje wyboru. Liczba pozycji mozliwych do zamoéwienia
na jednym formularzu jest okreslana przez Operatora stotowki i moze by¢ inna, z zakresu 1..9. W przypadku
formularza do zamdwien na spotkania biznesowe dodatkowo znajduje sie pole 'Adnotacje, ktdére mozna
wykorzysta¢ np. do okreslenia miejsca dostawy lub wpisania innych uwag dla Operatora stotdwki. Pod
pozycjami do biezgcego zamowienia znajduje sie tabela, z zamowionymi wczesniej towarami na wybrany
dzien. Ponizej opisano sposob postepowania zwigzany z wypetnianiem formularza zamdwienia danymi.

Postepowanie:
Wybrany dzien 2019-12-31

1. Z list rozwijalnych wybierz towary, ktdre .
chcesz zamoéwi¢ — maksymalnie tyle, ile pozycji Wybierz | Wybierz .

jest na formularzu, a minimalnie jedna.

Wybierz

2. W polach ilosci, po prawej stronie list towarow
pozostaw iloé¢ = 1 dla zamdwien pracowniczych,
dla zamdwien na spotkania biznesowe ilo$¢ moze zostaé
zmieniona.
Cena Cena karta (dofinansowanie)
3. Zatwierdz zamowienie klikajgc w przycisk 'Zamow'. Standard  (tylko w zam. pracowniczych)

W przypadku zamoéwien pracowniczych, po zatwierdzeniu zamodwienia zostanie ono sprawdzone pod katem
limitéw dofinansowania (dzienny i miesieczny). Zaleznie od wyniku sprawdzenia zostanie wysSwietlony
komunikat o przyjeciu zamoéwienia lub nie.

Przyktad komunikatu z akceptacjg zamowienia i przejsciem do listy aktualnych pozycji zamdwien.

Zamowienie zapisane

LISTA ZAMOWIEN

Na dzieri Towar Jm. llosé Wartosé W. karta Zamoéwiono Operacje
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 8.64zt 2019-12-28 11:33:51

2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 0.00zt 2019-12-28 11:58:28

2020-01-03 Pi Zestaw obiadowy Szt 1.00 17.28 zt 8.64zf 2019-12-28 12:13:48

2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 8.64zt 2019-12-28 12:14:05

2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 0,00zt 2019-12-28 12:14:05

2020-01-07 Wt Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 z 8.64 7zt 2019-12-28 13:25:45

Nowe zamowienie

Jak fatwo zauwazy¢ z poziomu tej strony mozesz takze wygenerowac kolejne zamdwienie.
W przypadku zamdwien na spotkania biznesowe nie sa dokonywane zadne sprawdzenia limitdw.
Uwaga!
Jezeli nie chcesz zatwierdzic zamowienia (rezygnacja), to wystarczy Zze wybierzesz przycisk '‘Anuluj’

lub przejdziesz wstecz w przegladarce do interesujgcej Cie czesci serwisu, ewentualnie wybierzesz
funkcje/link 'Menu', bedac na stronie z formularzem nowego zamowienia.
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Jak moge anulowac pozycje zamoéwienia?

Po zalogowaniu sie do serwisu, wybrac funkcje/link 'Menu'.

[ Stotéwka - serwis zamén. X \

Locee)

O X

& & | @ @ hitpsy/safran.oc-stolowki.pl
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Regulamin

Po wybraniu funkgcji na ekranie wyswietlona zostanie lista opcji zalezna od uprawnien zalogowanej osoby.

Nalezy wybra¢ (klikng¢) pozycje 'Lista zamowier' (odwotanie pozycji z zamoéwienia pracowniczego) lub
'Lista zamowien na spotkania biznesowe' (odwotanie pozycji zamdwienia na spotkania biznesowe)
Zostaniesz wtedy przeniesiony do listy zawierajgcej zamdwione towary (w ramach okreSlonego typu
zamowienia). Lista obejmowac bedzie pozycje zamoéwien na dzien biezacy i dni przyszte. Pozycje na dzien,
na ktory nie bedg mozliwe juz odwotania nie bedg zawieraty przycisku funkcyjnego ' Odwotaj'. Przyktadowg
liste zamdwionych towardow z zamdwien pracowniczych pokazano ponizej. Lista zamoéwien towardw na
spotkania biznesowe jest bardzo podobna (nie zawiera kolumny 'W. karta").

LISTA ZAMOWIEN
Na dzien Towar Jm. llosé Wartos¢
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 z
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 4
2020-01-03 Pi Zestaw obiadowy rad 1.00 17.28 24
2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28
2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 2
2020-01-07 Wt Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 24

W. karta
8.64 zt
0.00 zt
8.64 zt
8.64 zi
0.00 zt

8.64 zl

Zamowiono
2019-12-28 11:33:51
2019-12-28 11:58:28
2019-12-28 12:13:48
2019-12-28 12:14:05
2019-12-28 12:14:05

2019-12-28 13:25:45

Operacje

Odwolaj

Nowe zamowienie

Przy kazdej z zamdwionych pozycji, ktdrg mozna odwotaé, w ostatniej kolumnie tabeli znajduje sie przycisk
'Odwotaj. W celu anulowania pozycji zamdwienia nalezy klikna¢ ten przycisk. Przed definitywnym
anulowaniem zamoéwienia aplikacja wyswietli komunikat z prosbg o potwierdzenie np. jak na rysunku

ponizej.

LISTA ZAMOWIEN

Na dzien Towar Jm. llosé Wartos¢
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 z
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy . '

Komunikat ze strony stweb
2020-01-03 Pi Zestaw obiadowy i

Czy napewno usungc?
2020-01-06 Po Zestaw obiadowy ) )

oo |

2020-01-06 Po Zestaw obiadowy (S
2020-01-07 Wt Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 24

W. karta
8.64 zi
0.00 zt
8.64 zt
8.64 71
0.00 zt

8.64 zl

Zamowiono
2019-12-28 11:33:51
2019-12-28 11:58:28
2019-12-28 12:13:48
2019-12-28 12:14:05
2019-12-28 12:14:05

2019-12-28 13:25:45

Operacje

Nowe zamowienie

Jesli wybierzesz 'OK' anulujesz definitywnie (nieodwracalnie) zamoéwienie wybranej pozycji. Wybranie
przycisku 'Anuluj' spowoduje rezygnacje z odwotania pozycji (pozostanie na liscie zamdwien). Odwotanie
pozycji zamdéwienia odbywa sie w catosci tzn. w ilosci wczesniej zamdwionej. Jesli zechcesz zamowic te

pozycje ponownie to zredaguj nowe zamowienie.
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Zapomniatem hasta - co robic¢?

Jesli zapomniates hasta to na formularzu logowania kliknij w link - pytanie 'Zapomniates hasta?".
Po kliknieciu ukaze sie formularz, ktdrego przyktad podano ponize;j.

RESET HASLA

Adres e-mail

Wyslij link do zresetowania hasta

Nalezy na formularzu wpisa¢ adres e-mail, na ktory zostanie przestany link stuzacy do zresetowania (zmiany)
hasta dostepu do serwisu. W otrzymanym e-mailu nalezy klikng¢ w przycisk resetu hasta co spowoduje
przekierowanie do serwisu zamoéwien a doktadniej do formularza zmiany hasta - przyktad ponize;j.

RESET HASLA

Adres e-mail asprog@op.pl

Hasto ~ seeeee

Powtorz hasto | ------

Zresetuj hasto

Nalezy wypeni¢ wszystkie pola formularza oraz klikna¢ 'Zresetuj hasto' aby nowe hasto zaczeto dziatac.

Jak moge sprawdzi¢ zamoéwione, aktualne towary (positki)?

Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybra¢ funkcje/link 'Menu'. Z Menu nalezy wybra¢ pozycje 'Lista
zamowien' (dla zamdwien pracowniczych) lub 'Lista zamodwiern na spotkania biznesowe' (dla
zamowien na spotkania biznesowe). Zostaniesz wtedy przeniesiony do listy zawierajacej zamowione pozycje.
Lista obejmowac bedzie pozycije zamdwien na dziei biezacy i dni przyszie. Pozycje na dzien, na ktory nie
beda mozliwe juz odwotania nie beda zawieraty przycisku funkcyjnego 'Odwotaj. Przyktadowq liste
zamowionych towardw pokazano ponizej.

LISTA ZAMOWIEN

Na dzieri Towar J.m. llosé Wartosé W. karta Zamoéwiono Operacje
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 2! 864z 2019-12-28 11:33:51
2020-01-02 Cz Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 4 0.00zf 2019-12-28 11:58:28
2020-01-03 Pi Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 8.64z1 2019-12-28 12:13:48
2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zi 8.64z1 2019-12-28 12:14:05
2020-01-06 Po Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 z¢ 0.00zf 2019-12-28 12:14:05
2020-01-07 Wt Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 8.64z1 2019-12-28 13:25:45
2020-01-08 Sr Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 zt 0.00zf 2019-12-28 14:01:31
2020-01-08 Sr Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 4 0.00z1| 2019-12-28 14:01:31
2020-01-08 Sr Zestaw obiadowy szt 1.00 17.28 zt 8.64z| 2019-12-28 14:01:31
2020-01-09 Cz Zestaw obiadowy szt. 1.00 17.28 z¢ 8.64z1 2019-12-28 14:01:48

< 2 » Nowe zamawienie

Jesli lista pozycji bedzie dtuga to zastosowane zostanie stronicowanie (jak w przyktadzie wyzej). Na jednej
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stronie bedzie maksymalnie 10 pozycji towarowych. Z poziomu tej listy mozna zaréwno zamawia¢ nowe
pozycje jaki anulowac juz zamowione.
Jak przekaza¢ wiadomosc dla Operatora stotowki?

Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybra¢ funkcje/link 'Menu'. Z Menu nalezy wybra¢ pozycje 'Uwagi
dla obstugi stotowki. Zostanie wyswietlony formularz, ktory nalezy wypetnic - przyktad ponize;j.

UWAGI

Temat Zupa za stona

Tresé Uprzejmie informuje iz pomidorowa byta zdecydowanie zbyt
sona. Lepiej dodaé wiecej pieprzu!

Z powazaniem

Wactaw Ostry

Przeslij uwagi

Pamietaj aby Twoje uwagi byty rzeczowe i zredagowane w sposob kulturalny poniewaz taki jeste$! Ponadto
ich nadawca nie jest anonimowy. Wszystkie uwagi sg rejestrowane i przechowywane w systemie RBAS
Stotdwka.

Jak zmieni¢ moje hasto do serwisu?

Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybrac¢ funkcje/link 'Mend'. Z Menu nalezy wybrac pozycie 'Zmiana
hasta'. Zostanie wyswietlony formularz, ktory nalezy wypetni¢ nowym hastem oraz powtdrzy¢ je dla

unikniecia btedu. Nowe hasto musi mie¢ minimum 6 znakow (zaleca sie jednak dtuzsze).

ZMIANA HASLA

Hasto

Powtdrz hasto

Wybranie przycisku 'Zmien hasto' powoduje jego trwate zapisanie w systemie — od tej pory nalezy uzywac
nowego hasta do logowania. Hasta do serwisu nie nalezy udostepnia¢ i wskazana jest jego okresowa zmiana.

Jakich przegladarek internetowych moge uzywac?

Zalecane sg aktualne wersje przegladarek Chrome lub Firefox z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.
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